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Metodologia de Construccion

vy Monitoreo de Indicadores
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FONDO DE INVERSION EN TELECOMUNICACIONES

Aspectos metodologicos

10 pasos basicos para construir y monitorear indicadores:

Establecer las definiciones estratégicas como referente para la medicion

Establecer las areas de desempefio relevantes a medir

Formular el indicador para medir el producto u objetivo y describir la formula de calculo
Validar los indicadores aplicando criterios técnicos

Recopilar los datos

Establecer las metas o el valor deseado del indicador y la periodicidad de la medicion
Sefalar la fuente de los datos

Establecer supuestos (observaciones)

Evaluar: establecer referentes comparativos y establecer juicios

10 Comunicar e Informar el desempefiio logrado
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Indicador

Construccion de un indicador

Indicador U:::gggjge + Sujeto + Atributo
. , . con servicios de
Indicador Numero + localidades +

Indicador Numero de localidades con servicios de telecomunicaciones
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Tipologia de indicadores

Eficacia Eficiencia
Efectividad

Economia Calidad
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Ejemplo de indicador de eficacia

Limitado acceso y uso de los
servicios de
telecomunicaciones

Problematica
(Requerimiento de la poblacion)

v

Incrementar los proyectos de
telecomunicaciones

Numero de estudios de

I_ndncador - preinversion regionales en
(Correlacionado con el objetivo) Talecomunicaciones
v v
Proceso Formulacién de estudios de

(Actividades que crean valor

 qu preinversion
publico)
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FONDO DE INVERSION EN TELECOMUNICACIONES
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